
 

 
 

  
CCEERRTTIIFFIICCAATT  DDEE  GGAARRAANN��IIEE  nnrr..    //    

  
Prin prezentul certificat v� garant�m c� echipamentul comercializat de Xerox mai jos men�ionat nu prezint� vicii ascunse sau defecte de fabrica�ie. Garan�ia se acord� conform prevederilor O.G.  
21/1992 �i H.G. 394 /1995.  
  
FACTURA nr. ………….. / …………………….  
  
TIP ECHIPAMENT     SERIE ECHIPAMENT                                              DURAT� GARAN�IE 
 
…………………………………….    …………………………..        ………………….sau ……………………………             
               
 
Durata medie de utilizare a echipamentului este de 5 ani, condi�ionat� de respectarea instruc�iunilor de utilizare specificate în manualul utilizatorului �i de efectuarea repara�iilor numai de c�tre 
personal tehnic autorizat �i agreat de Xerox. 
 
CONDI�II DE ACORDARE A GARAN�IEI  
 
1.Instalarea , punerea în func�iune, service-ul �i garan�ia  sunt  asigurate de c�tre  Unitatea Prestatoare de Service Autorizat� Xerox: SC ROXER GRUP SA, 
Adresa: Cluj-Napoca, Calea Baciului nr. 1 - 3 ; Tel: 0264-596888, 594048 ; Fax: 0264-427115 
 
2. Termenul de garan�ie începe la data livr�rii  echipamentului �i se prelunge�te cu timpul scurs de la reclama�ie pân� la data repunerii în  stare de func�ionare. Prelungirea termenului de garan�ie se 
înscrie în tabelul cu eviden�a interven�iilor de service  din perioada de garan�ie de c�tre inginerul de service (vezi verso).  
 
3. Materialele consumabile �i piesele de schimb cu durat� de via�� limitat� (ex. toner, developer, fotoreceptori, role, curele, l�mpi), inclusiv manopera aferent�, precum  �i opera�iunile de între�inere - 
cur��are nu fac obiectul garan�iei.  
 
4. Furnizorul garanteaz� Cump�r�torului  c� în cazul defect�rii echipamentului în condi�ii normale de utilizare, pe perioada de garan�ie, echipamentul va fi reparat gratuit, la sediul Cump�r�torului 
sau la sediul Unit��ii Prestatoare de Service Autorizate Xerox, cu excep�ia celor de la pct.-ul 3. Furnizorul sau Unitatea Prestatoare de Service Autorizat� Xerox nu pot fi f�cute r�spunz�toare pentru 
eventualele daune produse direct sau indirect datorit� nefunc�ion�rii echipamentului. 
 
5. Când echipamentul nu poate fi reparat sau durata de nefunc�ionare din cauza deficien�elor ap�rute în termenul de garan�ie dep��e�te 10% din termenul de garan�ie, acesta va fi înlocuit de 
Furnizor la cererea Cump�r�torului cu un echipament cu caracteristici echivalente pentru executarea lucr�rilor urgente, pân� la remedierea defec�iunii. 

 
6. Orice sesizare sau reclama�ie privind echipamentul aflat în perioada de garan�ie va fi adresat� Unit��ii Prestatoare de Service Autorizat� Xerox men�ionat� mai sus.  
 
Prevederile men�ionate pe verso inclusiv eviden�a interven�iilor de service din perioada de garan�ie fac parte integrant� din acest certificat. 



 

 
 

 
7. Urm�toarele situa�ii constatate de Furnizor duc la  scoaterea echipamentului din garan�ie: 
 
• Nerespectarea de c�tre Cump�r�tor a condi�iilor de alimentare cu energie electric� (inclusiv fluctua�ii ale tensiunii pe re�eaua electric�), mediu,  manipulare, transport, depozitare, instalare, 

punere în func�iune,   exploatare �i între�inere conform cu manualul utilizatorului  ; 
• Interven�ii asupra echipamentului, executate de  personal neautorizat  Xerox ; 
• Utilizarea pentru imprimare a unor alte tipuri de consumabile decât cele originale atestate de c�tre Produc�tor (Xerox Ltd)  sau procurate din surse neautorizate de catre Xerox Romania, 

precum �i a unor tipuri de medii de imprimare (hârtie, carton, etc.) care nu corespund specifica�iilor tehnice �i de calitate prev�zute în manualul utilizatorului; 
• Deterior�ri mecanice ale echipamentului cauzate de factori independen�i de func�ionarea echipamentului (ex.: c�deri, loviri cu corpuri contondente, calamit��i naturale, accidente, etc.); 
• Pierderea Certificatului de Garan�ie.  
 
Am primit Certificatul de Garan�ie �i am luat la cuno�tin��  de con�inutul lui, ast�zi ………………………………… , odat� cu preluarea echipamentului. 
 
Cump�r�tor:     ……………………………………           Adresa: ……………………………………………….. 
 
 

Telefon:    ………………………..                                          Data livr�rii: ……………………………      Semn�tur�/Stampila  Cump�r�tor: 
 
 
 
 
Reprezentant  Furnizor: ……………………………….                     Semn�tur� �i �tampil� Furnizor:        
 

Eviden�a interven�iilor de service din perioada de garan�ie 
 
Nr. 
Crt. 

Data intr�rii în 
repara�ie 

Data ie�irii din 
repara�ie 

Prelungirea 
garan�iei cu: 

Repara�ia executat� �i  
piesele de schimb înlocuite 

Proba de func�ionare executat� 
(nume �i  semn�tur� ing.service) 

Echipamentul func�ioneaz� 
normal(semn�tura  �i �tampila 
Cump�r�torului) 

1. 
 

      

2. 
 

      

3. 
 

      

4. 
 

      

5. 
 

      

 


